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Betriebskonzept fiir das Waldbad Altenhagen |
Vorwort

Das Waldbad in Altenhagen | stellt eine einzigartige und wertvolle Einrichtung fir die Stadt Springe und in der Region Hannover dar.
Eingebettet in die Natur und umgeben von einer idyllischen Wiesen- und Waldlandschaft, bietet das Waldbad nicht nur eine
Erholungsoase fur die Einwohner und Gaste der Umgebung, sondern tragt auch mafgeblich zur Férderung von Gesundheit und
Gemeinschaft bei. Das Waldbad in Altenhagen | ist das alteste Freibad im Raum Springe und bekannt fur seine tolle Aussicht: Wahrend
man sich in der Sonne trocknen oder braunen lasst, schaut man von der Liegewiese aus Uber den Deister. Schoner geht es kaum.
Neben dem eigentlichen Freibad gibt es einen Kiosk, einen Kaffeegarten und eine kleine Zeltwiese.

Mit diesem Betriebskonzept méchten wir eine klare und strukturierte Grundlage fur die zuklnftige Entwicklung des Waldbades schaffen.
Ziel ist es, den Betrieb wirtschaftlich nachhaltig zu gestalten, den hohen Qualitatsstandard zu sichern und den Bedurfnissen der Nutzer
gerecht zu werden. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf den Umweltschutz, die Pflege der Anlage und die Zufriedenheit der
Besucher gelegt.

Durch die Umsetzung dieses Konzepts mochten wir das Waldbad als attraktiven Treffpunkt in Altenhagen | erhalten und
weiterentwickeln, der sowohl im Sommer als auch in den Nebensaisons ein unverwechselbares Angebot an Freizeitmdglichkeiten bietet.
Wir sind Uberzeugt, dass die Weiterentwicklung des Waldbades nicht nur das lokale Freizeitangebot bereichert, sondern auch zur
Starkung des Gemeinschaftsgefuhls und zur Forderung eines aktiven Lebensstils beitragt.

Der Forderverein Waldbad Altenhagen | 1adt alle Burger der Stadt, alle Vereinsmitglieder und alle Gaste dazu ein, gemeinsam mit uns
diesen besonderen Ort weiterzuentwickeln und zu gestalten.

1. Einleitung

Das Waldbad Altenhagen | stellt ein beliebtes Freizeit- und Erholungsziel fir die lokale Bevdlkerung sowie fur Gaste aus der Umgebung
dar. Es bietet mit einer Wasserflache von 25 x 12,5 Meter umfangreiche Wassersport- und -spielmoglichkeiten. So tragt es zur
Verbesserung der Lebensqualitat der Region bei. Ziel des Betriebskonzepts ist es, den Betrieb des Waldbades nachhaltig, wirtschaftlich
und im Einklang mit 6kologischen sowie gesellschaftlichen Anforderungen zu gestalten, sowie den Gasten eine sichere und angenehme
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Badeerfahrung zu ermdglichen. Das Freibad soll als soziale Einrichtung die lokale Gemeinschaft starken und als Freizeitangebot fur alle
Altersgruppen dienen.

2. Ziele des Betriebs

Freizeit- und Sportangebot: Sicherstellung eines attraktiven Freizeit- und Sportangebotes fir alle Altersgruppen.

Nachhaltigkeit: Nutzung umweltfreundlicher Technologien und ressourcenschonender Betriebsprozesse, wie die Nutzung von
Solarenergie fur die Warmwasserbereitung und energieeffiziente elektrische Betriebstechnik und Beleuchtung.

Wirtschaftlichkeit: Sicherstellung der finanziellen Nachhaltigkeit durch einen moéglichst hohen Kostendeckungsgrad bei
konkurrenzfahigen und sozialvertraglichen Eintrittspreisen, Optimierung der Betriebsablaufe, effiziente Betriebskosten und die
Akquise von Fordermitteln oder Sponsoren.

Zufriedenheit der Gaste: Bereitstellung eines attraktiven Freizeitangebotes mit einer angenehmen Atmosphare fir alle
Zielgruppen, insbesondere Familien, Senioren und junge Erwachsene.

Sicherheit: Gewahrleistung der Sicherheit der Badegaste durch gut geschulte Rettungskrafte, regelmalige Wartung der
technischen Anlagen und SicherheitsmalRnahmen im und um das Bad.

3. Betriebsorganisation

Der Betrieb des Waldbades erfolgt durch den Foérderverein Waldbad Altenhagen | e.V. der fiur die Verwaltung, das Personal und den
Betrieb verantwortlich ist. Der Badebetrieb wird in der Saison (Mai bis September) aufrechterhalten, mit einer Vorbereitungsphase im
Frahling und einer Nachbereitungsphase im Herbst.

Leitung des Bades: Verantwortlich fur die strategische Ausrichtung, Budgetierung und Personalplanung zeichnet der um einen
(fachlichen) Beirat erganzte Vorstand verantwortlich.

Mitarbeiter: Saisonale Badeaufsichten, Reinigungspersonal, technisches Personal fur die Wartung der Anlagen und Servicekrafte
fur den Kiosk und den Kaffeegarten werden sowohl ehrenamtlich als auch durch saisonal beschaftigte Fachkrafte gestellt.

Fortbildung: Fachkrafte wie Rettungsschwimmer, Aufsichtspersonal und technisches Personal, sei es aus dem hauptamtlichen
oder dem ehrenamtlichen Bereich, werden regelmafig geschult.

Seite 3



4. Zielgruppen
*  Einheimische Kinder, Jugendliche und Familien: Das Freibad soll vor allem den ansassigen Familien, Kinder und Jugendliche
aus Altenhagen | sowie den anderen Ortsteile der Stadt Springe als Freizeitangebot dienen.

* Schulen und Vereine: Kooperationen mit Schulen fir den Schwimmunterricht sowie mit lokalen Sportvereinen oder auch
Fitnessstudios, die das Freibad fur Trainingszwecke und Schwimmkurse nutzen kénnen.

 Touristen und auswartige Besucher: Das Freibad soll auch als attraktives Angebot fur Touristen und Menschen aus dem
weiteren Umland dienen, insbesondere wahrend der Sommermonate.

* Senioren und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat: Barrierefreie Zugange und spezielle Programme flr altere Menschen
oder Personen mit korperlichen Einschrankungen runden das Angebot ab.

5. Offnungszeiten

Das Waldbad Altenhagen | wird wahrend der Sommermonate geoéffnet (Mai bi_s_, September). Die genauen Offnungszeiten orientieren sich
an den klimatischen Bedingungen und der Nachfrage. Grundsatzlich sind die Offnungszeiten

* Werktags von 14:00 bis 19:00 Uhr

* Sonn- und Feiertags von 11:00 bis 19:00 Uhr

* in den Schulferien von 11:00 bis 19:00 Uhr,

aber mit flexiblen Anpassungen an besondere Veranstaltungen oder Feiertage und mit der zusatzlichen Mdglichkeit der Kinderbetreuung
sowie mit Schwimmkursen vorgesehen.

6. Infrastruktur und Ausstattung
Das Waldbad bietet eine Reihe von Einrichtungen, die den Gasten eine breite Palette an Freizeitmoglichkeiten bieten:

 Badebecken: Aufgeteilt in ein Schwimmbecken fur Sport- und Freizeitschwimmer sowie ein Nichtschwimmerbecken. Eine grof3e
Wellenrutsche sorgt fur den Spalifaktor.

* Wasserspielplatz: Fiur Kinder gibt es einen Wasserspielplatz, der von der Kaffeeterrasse und dem Sonnendeck gut einsehbar ist.
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Sonnendeck/Liegewiese: Auf dem Technikbereich befindet sich ein ebenerdiges Sonnendeck direkt am Wasser, weitlaufige
Rasenflachen sorgen fur Entspannung und Spielmdoglichkeiten.

Sanitareinrichtungen: Saubere Toiletten und Duschen fur die Gaste.

Kiosk/Kaffeegarten: Der Kiosk versorgt die Gaste mit Snacks, Getranken und kleineren Mahlzeiten, die mit Blick auf das
Freibadgelande oder auf einer kleinen Kaffeeterrasse in Wassernahe verzehrt werden kénnen.

Erreichbarkeit: Das Waldbad Altenhagen | ist ortsnah gelegen und fur Gaste aus dem Ort gut zu Fuf® oder mit dem Fahrrad
erreichbar. Gaste aus der Naheren oder weiteren Umgebung erreichen das Waldbad Uber das OPNV-System Sprinti, mit dem
Fahrrad oder auch mit dem PKW. Ausreichend Abstellmdglichkeiten fur Fahrrader und auch PKW-Parkplatze sind vorhanden.

Barrierefreiheit: Das Gelande des Waldbades ist fur Menschen mit Mobilitatseinschrankungen zuganglich.
Volleyballplatz:

Zeltwiese:

Buhne:

Sonderveranstaltungen: Regelmafige Events wie Nachtbaden, Aqua-Fitness oder Familiennachmittage.

7. Sicherheits- und Hygienekonzept

Badeaufsicht: Zu jeder Zeit werden qualifizierte Rettungsschwimmer anwesend sein, um die Sicherheit der Gaste zu
gewahrleisten. Die professionell ausgebildeten Rettungsschwimmer erhalten regelmafig Fortbildungen im Bereich Erste Hilfe und
Notfallmanagement.

Erste-Hilfe: Eine Erste-Hilfe-Ausrustung und geschultes Personal fur Notfalle wird vorgehalten. Ein AED-Defibrillator soll
angeschafft werden.

Notfallplan: Ein detaillierter Notfallplan, der regelmaRige Ubungen und die Ausstattung der Rettungskrafte mit notwendiger
Ausristung umfasst, ist etabliert.

Zugangskontrollen und SicherheitsmaBnahmen: Ein klar geregelter Zugang, um Uberfiillung zu vermeiden, sowie regelmaRige
Sicherheitschecks des Gelandes, werden von der Badeaufsicht durchgefuhrt.

HygienemaRnahmen: Die Becken und Sanitareinrichtungen werden regelmaRig gereinigt. Die Desinfektion und Pflege der
Einrichtungen dient der Vermeidung von Keimbildung. RegelmaRige Tests und eine fortlaufende Wartung der Wasserqualitat,
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vermeidet gesundheitliche Risiken. Die Einhaltung der Hygienemalinahme unterliegt einer laufenden Kontrolle durch das
Gesundheitsamt der Region Hannover.

8. Nachhaltigkeit und Umweltmanagement

Wasseraufbereitung: Die neu erstellten modernen Wasseraufbereitungsanlagen, sind auf umweltfreundliche Energie- und
Wasserersparnis ausgerichtet.

Abfallmanagement: Das eingefuhrte Mulltrennungssystem und die Verwendung umweltfreundlicher Materialien in allen
Bereichen unterstreichen die nachhaltige Ausrichtung des Freibades.

Energieeffizienz: Die Nutzung von Solarenergie fur die Erwarmung des Beckenwassers ermoglicht eine Nutzung des Bades auch
bei nicht optimalen Witterungsbedingungen und eine Verlangerung der Badesaison. Eine PV-Anlage versorgt die Betriebstechnik
mit regenerativer Energie, Uberschissige Strommengen werden ins lokale Stromnetz eingespeist.

9. Marketing und Offentlichkeitsarbeit

WerbemaRBnahmen: Die Zusammenarbeit mit lokalen Medien und sozialen Netzwerken, um die Angebote des Bades bekannt zu
machen, wird weiter ausgebaut.

Online-Prisenz: Die Prasenz auf der eigenen, benutzerfreundlichen Webseite mit Informationen zu Offnungszeiten,
Eintrittspreisen und Veranstaltungen sowie eine Prasenz in sozialen Netzwerken wird wochentlich aktualisiert und weist auf das
Angebot des Freibades hin.

Veranstaltungen: Die Ausrichtung des traditionellen Pfingstwiesenfestes zusammen mit ortlichen Vereinen, das jahrliche Open-
Air-Konzert, sonstige Musikveranstaltungen, Lesungen 0.a., Zeltwochenenden flr Schulklassen und Pfadfindergruppen, dienen

der Integration in das gesellschaftliche und kulturelle Leben Altenhagens, aber auch, um das Freibad in den Medien prasent zu
halten und so die Besucherzahlen zu steigern.

Kooperationen: Partnerschaften mit Schulen, Vereinen, Fitnessstudios und Tourismusorganisationen, um den Betrieb des
Freibades zu fordern und zu unterstitzen.

Kundenfeedback: Der Vorstand fuhrt regelmaRig Gesprache mit Gasten und jahrlich eine Umfrage unter den Gasten und den
Mitgliedern des Fordervereins durch, um die Zufriedenheit zu messen und Verbesserungsmaoglichkeiten zu identifizieren.

Seite 6



10. Finanzen

Kostenmanagement: RegelmaRige Uberpriifung der Betriebskosten und Einfihrung von MaRnahmen zur Kostenkontrolle.
Weiterhin Erstellung des Jahresabschlusses durch eine Wirtschaftsprafungs- und Steuerprufungsrkanzlei.

Eintrittspreise: Festlegung von fairen und wettbewerbsfahigen Eintrittspreisen flir Erwachsene, Kinder und Gruppen. Es werden
weiterhin Saisonkarten und Familien-Saisonkarten angeboten.

Fordermittel und Sponsoren: Die Akquise von Fordermitteln aus oOffentlichen Topfen, sowie Partnerschaften mit lokalen
Unternehmen, die das Freibad finanziell unterstutzen, sind fur den Forderverein getbte Praxis. Aktuelle Sponsoren sind:
Dachdeckermeister Klaus Meyer, Springe

Glaserei Kolleck, Springe

Bormann Damen- und Herren-Bekleidung GmbH, Springe

Getranke Fachgrollhandel Sauk GmbH

Tischlerei Detlef Rusch, Springe

Matratzenhaus GbR, Springe

Bitburger Braugruppe GmbH, Bitburg

Die Akquise weiterer Sponsoren ist mit Inbetriebnahme des sanierten Waldbades wieder erfolgreich angelaufen

Forderungen und Zuschusse: Recherche und Beantragung von Férdergeldern flr nachhaltige Projekte, Renovierungen oder
Erweiterungen des Waldbades. Es ist erklartes Ziel des Fordervereines, den auch weiterhin notwendigen Zuschuss der Stadt
Springe nach Moglichkeit auf dem Niveau der Vorjahre zu halten.

Zusatzliche Einnahmequellen: Verkauf von Erfrischungen, Veranstaltungen und Vermietung der Anlagen flr besondere Anlasse
oder private Feiern.

11. Ausblick und Weiterentwicklung

Erweiterung des Angebots: Einflihrung neuer Freizeitangebote wie Wassergymnastik, Schwimmkurse oder Wellness-Angebote,
um eine breitere Zielgruppe anzusprechen.

Technologische Innovationen: Nutzung von App-basierten Systemen zur einfacheren Verwaltung von Eintrittskarten und
Buchungen fir Veranstaltungen oder Schwimmkurse.

Langfristige Verbesserung: Investition in nachhaltige Infrastruktur und Erweiterung des Angebots auf Basis der Wunsche und
Bedurfnisse der Besucher.
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12. Der Forderverein Waldbad Altenhagen | e.V.

Es war die Spielergemeinschaft der "Freilichtbuhne", von der im Jahre 1931 die Initiative zum Bau der Badeanstalt ausging. Der Bau
wurde mit mehreren arbeitslosen Einwohnern als "Notstandsarbeit" schnell vorangetrieben, so dass die Badeanstalt bereits im Sommer
1932 eingeweiht werden konnte. Zu der Zeit bedeutete fur ein Dorf eine Badeanstalt einen ungewdhnlichen Fortschritt.

Die Gemeinde war damals nicht in der Lage, einen Zuschuss zum Bau zu geben. Der Landkreis Springe gab 1.500 Reichsmark, von
denen im wesentlichen Zement gekauft wurde. Die Zulage zur Arbeitslosenunterstitzung fur die "Notstandsarbeiter" wurde von der
Freilichtbihne aufgebracht. Mehrere Ortssammlungen halfen zur Finanzierung. Insgesamt kostete der Bau die auch fur damalige Zeiten
geringe Summe von 3.000 Reichsmark.

Die Stadt Springe wollte ihr wohl schénstes und auch altestes Freibad 1998 schliefen. Dies fuhrte bereits 1997 dazu, dass die Burger
Altenhagens den Forderverein Waldbad Altenhagen | e.V. grindeten, der das Freibad 1998 Ubernahm und seitdem erfolgreich betreibt.

Die mit einem enormen finanziellen Kraftakt der Stadt Springe, erfolgreich eingeworbenen Fordermitteln und umfangreichen
Eigenleistungen des Fordervereins durchgefuhrte, umfangreiche Sanierung, die einem Neubau des eigentlichen Freibades gleichkommt,
ist Ansporn fur den Forderverein, das Waldbad auch zukunftig erfolgreich zu betreiben.

Der Vorstand hat sich vor diesem Hintergrund personell verstarkt und verjungt. Ein kaufmannisch-betriebswirtschaftlich ausgebildeter
Schatzmeister, fachlich versierte Beirate fur die Bereiche Anlagentechnik, Grundstlicks-/Grunanlagenpflege und die Durchfuhrung von
Veranstaltungen unterstiitzen den langjahrig erfahrenen Vorstand.

Die Mitgliedsbeitrage von mittlerweile mehr als 300 Fordermitgliedern ermdglichen regelmaliige Anschaffungen von Betriebsmitteln und
die Investition in die Weiterentwicklung und Erhaltung der Infrastruktur des Waldbades.

13. Schlussbetrachtung

Das Waldbad Altenhagen | soll ein zukunftsfahiger Ort fur Erholung und Sport in der Stadt Springe bleiben. Mit einer klaren Ausrichtung
auf Nachhaltigkeit, Wirtschaftlichkeit und Kundenzufriedenheit wird das Waldbad einen wertvollen Beitrag zur Lebensqualitat der Region
leisten. Durch kontinuierliche Verbesserung und Innovationen im Betrieb soll das Waldbad auch langfristig erfolgreich gefuhrt werden.

Seite 8



